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CARACTERISTICAS

[ Titutacion T

Master en Direccién y Gestion Turistica.

Titulo emitido conjuntamente por la Universidad de Alicante,

la Universidad Auténoma de Barcelona y la Universidad Carlos Il
de Madrid.

[ Dirigido a | ]

e Profesionales con experiencia en el &mbito turistico que quieran
promocionar en su ambito laboral.

e Titulados universitarios que quieran orientar su carrera laboral
hacia el dmbito de la gestién y direccion de empresas turisticas.

I Metodologia .

Antes de comenzar el programa académico, el alumno realiza
un curso de toma de contacto con el campus virtual, que le
permite familiarizarse con la forma de trabajo en ese entorno
y facilitarle el uso de las distintas herramientas de colaboracion
y comunicacion.

El programa se desarrolla en un entorno virtual donde

el alumno resuelve los casos practicos que se le plantean,
interactuando con sus compaferos a través de los foros

y el correo web y consultando cualquier duda a los profesores.

Asimismo, el programa integra gradualmente los
documentos y herramientas necesarias para cada tarea,
con el fin de facilitar al alumno la resolucién de los casos.

El aprendizaje es progresivo y la evaluacion es continua: se
realiza al final de cada ciclo de trabajo por el profesor, quien
tendra en cuenta no sélo el trabajo individual de cada alumno,
sino también su participacion en las actividades de grupo.

I Evaluacién .

La calificacion se obtiene a partir de:

e Realizacién de las tareas planteadas en cada modulo.

e La participacién en foros de debate y simulaciones.

e Presentacion de un proyecto individual: plan de empresa o
proyecto de investigacion.

e Participacion en foros de debate, trabajos en grupo y simulaciones.

I Duracion [

El Master se realiza a lo largo de un curso académico de doce
meses de duracion, con un total de 600 horas lectivas equivalentes
a 60 créditos.




MASTER EN DIRECCION Y GESTION TURISTICA

El volumen de negocio generado por el turismo La ve rtig inosa

y las expectativas de crecimiento futuro han permitido

que se otorgue a esta actividad el calificativo evolucidn del mercado
de “primera industria del siglo XXI”. Esta actividad es un fiel

reflejo de los procesos de terciarizacion y globalizacion turistico requ iere la
economica actuales, con una contribucion creciente

a la generacion de renta y empleo. La vertiginosa evolucion ada ptacién de

del mercado turistico requiere la adaptacién de empresas

y destinos tradicionales y genera nuevas empresas y destinos
oportunidades de negocio.

tradicionales y genera

Este contexto demanda la permanente actualizaciéon

de profesionales, a la vez que genera nuevas tareas e, incluso, nuevas opo rtunidades
perfiles laborales, que requieren una formacién adaptada

a los requerimientos de la evolucion del mercado, asi como de neg ocio

suficientemente especializada en las especificidades

de la actividad turistica, tanto desde el punto de vista de

la empresa como de los organismos publicos vinculados

al turismo.

El Master en Direccion y Gestion Turistica responde a esta
necesidad mediante un programa formativo orientado a
profesionales que aspiran a asumir nuevas responsabilidades,

a emprendedores que quieren hacer realidad un proyecto

de empresa, o a titulados universitarios deseosos de desarrollar

su actividad profesional en el campo del turismo.




PROGRAMA

| = Estructura del mercado turistico

« Turismo internacional: estructura y
prospectiva.

« Turismo y desarrollo econémico.

- Politica y organizaciones turisticas.

« Planificacion, disefio y desarrollo de

destinos y productos turisticos.
« Promocién y comercializacion de
destinos y productos turisticos.

m Planificacion y gestion de
destinos turisticos

« Criterios e instrumentos de
ordenacioén y planificacién del
destino turistico.

- Disefio de un Plan de sostenibilidad

para el destino.

« Creacién de un organismo de
gestién del turismo.

« Desarrollo de las funciones de
liderazgo en el destino turistico.

m Turismo y gestion del
patrimonio natural y cultural

« La planificacion y creaciéon de
productos de ocio y turismo en la
naturaleza.

+ La promocién y comercializacion de
los productos turisticos de naturaleza.

+ La adecuacion de un recurso
patrimonial como producto turistico.

- El disefio de una estrategia de
actuacion turistica para un destino
cultural.

Direccion estratégica de la
empresa turistica

« Analisis externo en el sector
turistico.

« Analisis interno de la empresa
turistica.

- Estrategia competitiva de la empresa
turistica.

- Estrategia de integracion vertical en
el sector turistico.

- Estrategia de diversificaciéon de la
empresa turistica.

- Estrategia de internacionalizacion
de la empresa turistica.

- Fusiones y adquisiciones de
empresas turisticas.

- La estrategia de cooperacion entre
empresas turisticas.

- Implantacién de la estrategia en la
empresa turistica: el cuadro de
mando integral.

m Marketing e investigacion de
mercados turisticos

- Comportamiento del turista.

+ Segmentacion y posicionamiento
turistico.

- El producto turistico y la fijacion de
precios.

« Intermediacién y promocién turistica.

- Planificacion estratégica de destinos
turisticos. Plan de Marketing.

« Investigacién de mercados turisticos.

m Gestion financiera de la

empresa turistica

- Proyectos de inversién: valoracion y
seleccion.

- Fuentes de financiacion y sus costes.

« Andlisis econémico-financiero de
empresas turisticas.

« Planificacién financiera de la
empresa turistica.

Direccidn de los Recursos
Humanos en las empresas
turisticas

« Los recursos humanos como elemento
estratégico de la empresa turistica.

- Planificacion de recursos humanos.

- Contratacion.

- Formacién y desarrollo.

- Evaluacion del rendimiento y
retribucion.

- Habilidades directivas.

| m Nuevas Tecnologias y Turismo|
- Aplicaciones de las bases de datos
a la gestioén turistica.
- Disefo, promocién y publicidad de
sitios web turisticos.
« Servicios telematicos de informacién
y reservas: GDS y CRS.

« El negocio electrénico en el turismo
(e-business, CRM, ERP).

- Software para la gestion y direccién
de empresas Hoteleras y de
intermediacién turistica.

m Gestion de la calidad y el
medio ambiente en empresas
turisticas
« Excelencia en la gestion de
empresas turfsticas.
- Certificacién del sistema de gestion
de la calidad.
+ Gestion sostenible de empresas
turisticas.
- Certificacion del sistema de gestion
medioambiental.

Gestidon de empresas y
complejos de ocio y turismo

+ La gestién de empresas de ocio.

+ La gestién de buques con fines
turisticos.

« Los cruceros turisticos.

« El charter nautico.

« Ocio, deporte y turismo.

+ Gestion de instalaciones nauticas de
recreo.

+ Gestién de campos de golf.

+ Gestion de parques de ocio.

|m Direccién y gestién hotelera |

- La empresa hotelera: organizacion
y equipamientos.

+ Gestion de reservas.

« Procesos de atencion al cliente y
control de la produccion.

- Organizacién y planificaciéon del area
de pisos y limpieza.

« Procesos de compras,
almacenamiento y transformacion.

« Restauracion: diseno de la oferta y
procesos de servicio.

m Direccion y gestion de
empresas mayoristas y de
intermediacion turistica

« La intermediacién y la distribucion.
« Economia y modelo de negocio.




- Tecnologia de la distribucién.
« Planteamientos estratégicos.

|m Gestion de eventos

herramientas clave en la gestién de
eventos.
» Técnicas de evaluacion de eventos.

« Prepararse para el evento: la
investigacién y el disefo.

« La planificaciéon y la coordinacién
del evento: elementos clave.

+ Gestion econdémica y legal:

EQUIPO ACADEMICO

DIRECCION DEL MASTER

Dr. J. Fernando Vera Rebollo
e Catedratico de Anaélisis Geografico
Regional y Director de la Escuela
Oficial de Turismo de la Universidad
de Alicante.

Dr. Josep A. lvars Baidal
e Profesor, Escuela Oficial de Turismo

de la Universidad de Alicante.

COORDINADOR
Dr. Diego Quer Ramoén
e Profesor Titular del Departamento
de Organizacién de Empresas, Uni-
versidad de Alicante.

Jordi Calabuig. Profesor de la Escuela
Universitaria de Turismo y Ocio de la Uni-
versitat Rovira i Virgili (Tarragona).

Dr. Salvador Anton Clavé. Director de
la Escuela Universitaria de Turismo y Ocio
de la Universitat Rovira i Virgili (Tarragona).

Dr. Enrique Claver Cortés. Catedratico
del Departamento de Organizacion de
Empresas, Universidad de Alicante.

Dr. Manuel de la Calle Vaquero. Profesor,
Centro de Estudios Superiores Felipe II,
Universidad Complutense de Madrid.

José Maria de Juan Alonso. Profesor
de la Universidad de Alcald de Henares,
Consultor Turistico.

Dra. Soledad Morales Pérez. Profesora,
Escuela Universitaria de Turismo y Gestion
Hotelera, Universidad Autonoma de Bar-
celona.

Creacién de empresas turisticas|

- Desarrollo de la idea de negocio.

- El plan de empresa.

- Analisis estratégico de la nueva
empresa.

Dra. Maria Garcia Hernandez. Profesora,
Facultad de Geografia e Historia, Univer-
sidad Complutense de Madrid.

Dr. Francisco Garcia Lillo. Profesor Ti-
tular del Departamento de Organizacién
de Empresas, Universidad de Alicante.

Dr. José Luis Gascé Gascd. Profesor
Titular del Departamento de Organizacion
de Empresas, Universidad de Alicante.

Felipe Gonzalez Abad. Director General
de Savia Amadeus.

Dr. Antonio Guevara Plaza. Profesor
Titular del Departamento de Lenguajes y
Ciencias de la Computacion, Universidad
de Malaga.

Camino Herreros. Adjunta a la Direccion
de los Parques Aqualandia y Mundomar
(Benidorm).

Dr. Francisco Llopis Vahd. Profesor Ti-
tular del Departamento de Organizacion
de Empresas, Universidad de Alicante.

Dr. Bartolomé Marco Lajara. Profesor
Titular del Departamento de Organizacion
de Empresas, Universidad de Alicante.

Javier Marroquin Elorza. Golf & SPA
Bonalba, Alicante.

Luis Méndez Jarefo. Golf & SPA Bonal-
ba, Alicante.

Dr. Diego Quer Ramon. Profesor Titular
del Departamento de Organizacién de
Empresas, Universidad de Alicante.

« Planes Operativos .
« Planes Operativos .

|m Proyecto fin de Master

Proyecto fin de Mdaster consistente
en el desarrollo de una estrategia
de gestién o desarrollo turistico,
de entre las propuestas planteadas
por el director.

Francisco J. Martin Pérez. Profesor del
Departamento de Organizacién de Empre-
sas, Universidad de Alicante.

Francisco Juan Martinez. Técnico de la
Agencia Valenciana del Turismo.

Francisco Merino Garcia. Profesor de
Economia Financiera y Contabilidad, Uni-
versidad de Alicante.

Dr. José Francisco Molina Azorin. Pro-
fesor Titular del Departamento de Orga-
nizacion de Empresas, Universidad de
Alicante.

Dr. Juan Luis Nicolau Gonzalbez. Pro-
fesor de Comercializaciéon e Investigacion
de Mercados, Universidad de Alicante.

Dr. Vicente Sabater Sempere. Profesor
Titular del Departamento de Organizacion
de Empresas, Universidad de Alicante.

Miguel Sanchez Romero. Profesor, Es-
cuela Universitaria de Turismo y Gestién
Hotelera, Universidad Auténoma de Bar-
celona, Consultor de empresas turisticas.

Ricardo Sellers Rubio. Profesor de Co-
mercializacion e Investigacién de Merca-
dos, Universidad de Alicante.

Dr. Juan José Tari Guillé. Profesor Titular
del Departamento de Organizacion de
Empresas, Universidad de Alicante.

Dra. Mercedes Ubeda Garcia. Profesora
Titular del Departamento de Organizacion
de Empresas, Universidad de Alicante.

Joaquin Valera. Director de Aqualandia
y Mundomar (Benidorm).



COMO FUNCIONA UN MASTER ON LINE

I Sistema de ensefanza innovador | |

La metodologia de formacién on line del IUP se basa en un
modelo activo, participativo y colaborativo. Los contenidos se
articulan en escenarios basados en situaciones reales o
hipotéticas con problemas practicos de la vida profesional ante
los que el alumno debe aplicar estrategias y tomar decisiones.
Las estrategias van acompanadas de materiales tedricos

seleccionados por su calidad y de comentarios de expertos en I Dinamismo tecnolégico .

la materia. El objetivo es dotar a los alumnos de conocimientos

profesionales, pero también de habilidades y destrezas que La formacién a través de Internet supone un giro de 180°
los capaciten para un mejor desempero profesional. respecto a la tradicional, e incluso respecto a la formacién a

distancia, basada en los manuales, las fotocopias y el teléfono.
El tiempo y el espacio ya no son las variables mas importantes

I Servicio integral al alumno . en el aprendizaje. El peso recae en los factores como el apoyo
constante al alumno o la interactividad de los contenidos, dos
La imparticion es asincrona, no requiere la fijacion de horarios, de sus principales caracteristicas, que permiten hablar no de
aunque si de calendario, debido a la estructura modular y una formacion a distancia, sino de una formaciéon que elimina
secuencial de los contenidos y a la limitacion de la duracion distancias.
del master.

Es muy importante el apoyo permanente de los profesores,
expertos que resuelven dudas, corrigen las actividades y orientan I Flexibilidad para comunicarse | |
el aprendizaje. También hay recursos de apoyo: biblioteca

virtual, enlaces, plantillas, modelos, glosarios, videos y audios. En el medio virtual, la comunicacién es mas proxima y

r

personalizada. El alumno se siente persona, no nimero. No
hay colas delante del departamento en reducidas franjas
horarias, ni tampoco hay que levantar la mano entre decenas
de personas para aclarar una duda. El profesor esté a disposicion
permanente del alumno, que se siente libre de preguntar y de
compartir sus experiencias con el resto de sus companeros.

. I Exigencia formativa .

El contenido formativo es més dinamico, en tres sentidos:
dinamismo audiovisual, lo que significa ver y oir opiniones y
procesos a los que no llegamos desde la silla del aula;
interactividad, o capacidad de poner en préactica de forma
inmediata lo que estamos aprendiendo; y actualidad de los
contenidos, la posibilidad de incorporar lo ultimo, lo mas
novedoso, sin necesidad de que salga al mercado como
publicacion.



OBJETIVOS DEL IUP

El Instituto Universitario de Posgrado es una empresa de
formacion superior promovida por tres universidades publicas
de prestigio: la Universidad de Alicante, la Universidad Auténoma
de Barcelonay la Universidad Carlos lll de Madrid, y por
Santillana Formacién, empresa del Grupo Santillana especializada
en la formacion de adultos a través de Internet.

La existencia de una empresa formada por tres universidades
publicas y un grupo privado de educacién y comunicacion es
una iniciativa sin precedentes en Espafa, necesaria para dar una
respuesta eficaz y aqgil a los cambios que las nuevas tecnologias
estan introduciendo en la sociedad y, muy especialmente, en el
mundo de la empresa y en el de la formacion.

El objetivo del IUP es proyectarse como una institucion
universitaria de alto prestigio académico en el mundo de habla
castellana, con una clara orientacién latinoamericana, capaz
de dar una respuesta global en materia de posgrado a las
demandas de la sociedad, las empresas y los profesionales.

Como institucién universitaria de alta calidad, el IUP se
distingue por la méaxima prioridad que concede a la exigencia
académica, el rigor cientifico de los contenidos y su
dimension practica, la adecuacidon metodoldgica, la actualizacion,
la calidad docente y la participacion de profesionales

de empresas y organizaciones del sector correspondiente.




/ Universitat d’Alacant
/= Universidad de Alicante

COLABORA EN LA BOLSA DE TRABAJO

EL PORTAL DEL EMPLEO TURISTICO

turijobs.com’%

jup

instituto
universitario
de posgrado

Universidad de Alicante
Universidad Autonoma de Barcelona
Universidad Carlos Ill de Madrid
Santillana Formacion

Para mas informacién, contacta con nosotros:

Instituto Universitario de Posgrado
c/ Torrelaguna, 60

28043 Madrid (Espana)

Teléfono: 902 215 512

Fax: +34 91 744 93 02

e-mail: info@iup.es
www.iup.es

Universitat
Autonoma
de Barcelona

UNIVERSIDAD CARLOS 11l DE MADRID

Sedes del IUP en
LATINOAMERICA

ARGENTINA

Beazley, 3860

BUENOS AIRES C.F, 1437
Teléfono: +5411 4912 72 20
Fax: +5411 4912 74 40

BOLIVIA

Avda. Arce 2333, entre Rosendo
Gutiérrez y Belisario Salinas
Casilla Postal 3953 LA PAZ
Teléfono: +591 2 244 11 22

Fax: +591 2 244 22 08

COLOMBIA
Calle 80, n*10-23

SANTA FE DE BOGOTA
Teléfono: +571 635 12 00
Fax: +571 623 17 51

COSTA RICA

La Uruca, 200 mts. Oeste del edificio
de Aviacion Civil n®78

1150 SAN JOSE DE COSTA RICA
Teléfono: +506 220 42 42

Fax: +506 220 13 20/220 20 02

CHILE

Dr. Anibal Ariztia 1444 - Providencia
SANTIAGO DE CHILE

Teléfono: +562 348 30 74 /384 30 79
Fax: +562 384 30 20

ECUADOR

Avda. Eloy Alfaro, 2277,

y 6 de diciembre QUITO

Teléfono: +593 244 66 56 / 244 52 58
Fax: +593 226 39 42

EL SALVADOR

C/ Siemens, 51

Zona Industrial Santa Elena
Antiguo Custatlan - LA LIBERTAD
Teléfono: +503 289 89 20/ 25
Fax: +503 278 60 66

GUATEMALA

52 Av. 8-96, Zona 9
GUATEMALA, C.A.
Teléfono: +502 332 04 04
Fax: +502 360 36 07

formacion®

HONDURAS

Colonia Miraflores Norte, 62 Avenida
Casa 3.625, bloque 73

TEGUCIGALPA

Teléfono/Fax: +504 231 16 62/228 31 32

MEXICO

Avda. Universidad, 767
Colonia del Valle

03100 MEXICO D.F.
Teléfono: +525 55 420 75 30
Fax: +525 55 604 23 04

PANAMA

Urbanizacion Industrial La Loceria
Avda. Juan Pablo I, 15

CIUDAD DE PANAMA

Teléfono: +507 260 09 46

Fax: +507 260 13 97

PARAGUAY

Venezuela, 276, entre Mariscal

Lopez y Espaia

ASUNCION

Teléfono/Fax: +595 21 202 942 /213 294/
214983

PERU

Avda. San Felipe 731 - Jesus Maria
LIMA, 11

Teléfono: +511 218 10 14

Fax: +511 463 39 86

URUGUAY

Constitucion 1889

11800 MONTEVIDEO

Teléfono: +5982 402 7342/41/7271
Fax: +5982 401 51 86

VENEZUELA

Avda. Rébmulos Gallegos - Sector Montecristo
Edificio Zulia Piso 1

Boleita Norte, CARACAS 1071

Teléfono: +58 221 235 30 33 /239 53 32

Fax: +58 212 239 79 52




